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STUDII SUPERIOARE

Cursul se adreseaza persoanelor care doresc sa afle cum sa gestioneze si sa
imbunatateasca procesele interne dintr-o organizatie. Pentru o mai buna functionare a
unei organizatii (indiferent de tipul acesteia), este necesar a fi identificate toate
procesele sale interne, intelegerea acestora, si ulterior elaborarea de strategii
directoare, determinand astfel o mai buna functionare a organizatiei respective.
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MODULE

1. Dezvoltare personala continua

Coordonarea echipei de imbunatatire a proceselor

Organizarea locului de munca

Identificarea fluxului de valoare si a factorilor de impact asupra performantelor
proceselor

Stabilirea sistemului de indicatori pentru imbunatatirea performantelor proceselor
Determinarea planului de imbunatatire a proceselor

Dezvoltarea sistemului de management vizual al proceselor

Auto-evaluarea nivelului de performanta a proceselor

Luarea deciziilor de aplicare a solutiilor de imbunatatire
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BENEFICII PENTRU PARTICIPATI

* Obtinerea de certificate recunoscute pe plan national si international;

* Programele sunt certificate de catre MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI SI EGALITATII DE SANSE
si de catre MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARII SI INOVARII;

e Cursurile se desfasoara in sali dotate corespunzator;

¢ Dobandirea de cunostinte si abilitati necesare realizarii profesiilor respective, atat
in cadrul organizatiilor de stat, cat si a celor privat;

« Oferirea de consultanta pe aspecte particulare, concrete, intampinate de catre
participanti in activitatea lor profesionala;
« Desfasurarea unor cursuri interactive, cu accent pe aplicatiile practice.



