SPECIALIST IMBUNATATIRE PROCESE - COD COR - 241928
STUDII SUPERIOARE
NR ORE - 42
MODULE
1. Dezvoltare personala continua
Rezolvarea problemelor
Comunicarea informatiilor necesare pentru imbunatatirea proceselor
Organizarea locului de munca
Identificarea tendintelor de variatiei a procesului si a cerintelor clientilor

Proiectarea metodelor de analiza si imbunatatire a procesului

N o o s~ e D

Imbunétatirea procesului
8. Dezvoltarea sistemului intern de imbunatatire continua a proceselor

si fata de lume
BENEFICII PENTRU PARTICIPATI

* Obtinerea de certificate recunoscute pe plan national si international;

* Programele sunt certificate de catre MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI SI EGALITATII DE SANSE
si de catre MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARII SI INOVARII;

e Cursurile se desfasoara in sali dotate corespunzator;

¢ Dobandirea de cunostinte si abilitati necesare realizarii profesiilor respective, atat
in cadrul organizatiilor de stat, cat si a celor privat;

e Oferirea de consultanta pe aspecte particulare, concrete, intampinate de catre
participanti in activitatea lor profesionala;
« Desfasurarea unor cursuri interactive, cu accent pe aplicatiile practice.



