
SPECIALIST ÎMBUNĂTĂŢIRE PROCESE -  COD COR – 241928  

STUDII SUPERIOARE 

NR ORE – 42 

MODULE  

1. Dezvoltare personală continuă 

2. Rezolvarea problemelor 

3. Comunicarea informaţiilor necesare pentru îmbunătăţirea proceselor 

4. Organizarea locului de muncă 

5. Îdentificarea tendinţelor de variaţiei a procesului şi a cerinţelor clienţilor 

6. Proiectarea metodelor de analiză şi îmbunătăţire a procesului 

7. Îmbunătăţirea procesului 

8. Dezvoltarea sistemului intern de îmbunătăţire continuă a proceselor 

şi faţă de lume 

BENEFICII PENTRU PARTICIPAŢI 

• Obţinerea de certificate recunoscute pe plan naţional şi internaţional; 

• Programele sunt certificate de către MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI ŞI EGALITĂTII DE ŞANSE 

şi de către MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARII SI INOVARII; 

• Cursurile se desfăşoară în săli dotate corespunzător; 

• Dobândirea de cunoştinţe şi abilităţi necesare realizării profesiilor respective, atât  
în cadrul organizaţiilor de stat, cât şi a celor privat; 

• Oferirea de consultanţă pe aspecte particulare, concrete,  întampinate de către 
participanţi în activitatea lor profesională; 

• Desfăşurarea unor cursuri interactive, cu accent pe aplicaţiile practice. 

 


